THONG TIN QUAN TRONG VE DICH VU
NUOC CUA QUY VI

C6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 2 ndm 2020, Thanh Phé La Verne s& tudn thi cac quy dinh trong Dy Luat

Thugng Vién 998 (SB 998). Phap luat s& tdc déng dén cac théng Ié, chinh sach va tha tuc hién hanh ¢

lién quan dén cac tai khodn qud han thanh toan va ngirng cung cap dich vu nudc. D& gitip nhitng

khach hang st dung dich vu nwéc hidu rd cac thay déi dang chd giai quyét, ban tém tat dong thoi gian

ngng cung cap dich vu nudc theo SB 998 hién tai va mdi duoc cung cip dudi day.

Ngay | Quy Trinh Hién Tai Ngay | Quy Trinh M&i Theo SB998
1 Gri Héa Bon Qua Bwdng Buwu Dién 1 Gi Hoa Bon Qua Budng Buwu Dién
Hoa Don Dén Han (tién phat tra tré Hoéa Bon Dén (tién phat tra tré 5%
30 | 5% vao luc 5 gi®r chiéu) 30 | vao luc 5 gi®r chiéu)
Théng Bao Ngtrng Dich Vu Do Qua
34 | Théng Bao Qua Han Thanh Toan 34 | Han Thanh Toan
Théng Bao Cudi Cung Vé Viéc Ngirng
44 | Thé Treo Ctra ($15) 78 | Dich Vu/Thé Treo Clra ($20)
49 | Ngtrng Cung Cap Dich Vu 92 | Ngirng Cung Cap Dich Vu

Co hiéu luc tir ngay 1 thang 2 nam 2020:

e Théng bao cudi cung vé viéc ngirng dich vu/thé treo cira s& dwoc cap cho céc tai khoan qua

han thanh toan trong khodng 10-14 ngay trwdc khi ngirng cung cap dich vu nwérc.

e Phix ly no qua han $15 sé dwoc dai thanh phi xtr ly ng qua han $20.




